Tytut projektu: Zakup i wdrozenie oprogramowania cyfryzujgcego proces obstugi klienta
szansg na zniwelowanie negatywnych skutkéw pandemii Covid-19 w MJ Sp. z o.0.

Wartos¢ catkowita projektu: 272 800,00 PLN
Wartos¢ dofinansowania: 231 880,00 PLN

Cele i efekty projektu:

Gtéwnym celem projektu jest wdrozenie technologii cyfrowych w zwigzku z koniecznoscig
usprawnienia/zautomatyzowania procesu obstugi klienta. Stanowi to istotng zmiane sposobu
funkcjonowania przedsiebiorstwa w warunkach epidemii choréb zakaznych u ludzi, w
szczegolnosci pandemii COVID-19, a takze wzmocnienie odpornosci na wypadek kolejnych
podobnych kryzyséw wywotanych stanem epidemii. Cel zostanie osiggniety dzieki wdrozeniu
W przedsiebiorstwie oprogramowania oraz nabyciu sprzetu informatycznego.

Projekt realizowany w ramach Osi priorytetowej 6 Zwiekszenie potencjatu
przedsiebiorstw i przygotowanie do cyfrowej transformacji w kontekscie pandemii
COVID-19, dziatanie 6.2 Wsparcie MSP w obszarze cyfryzacji - Bony na cyfryzacje,
Program Operacyjny Inteligentny Rozwéj na lata 2014-2020 wspotfinansowanego ze
srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego.
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Sfinansowano w ramach reakcji Unii na pandemie COVID-19



